Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)
der SCI Systems GmbH Systemconcepte fur die Informationstechnologie
Im Obrock 37, 32278 Kirchlengern, Stand: Oktober 2007

I. Allgemeiner Teil

81 Geltung der Vertragsbedingungen

1. SCI Systems GmbH (im folgenden ,SCI
Systems") erbringt Dienste und Leistungen im
Bereich der Informationstechnologie, insbeson-
dere Serviceleistungen sowie Leistungen aus
den Bereichen Hosting und Housing (letztere
auch ,Dienste” genannt). Die Regeln des Tell
I. (Allgemeiner Teil) gelten fiir alle von SCI Sy-
stems zu erbringenden Leistungen. Die Regeln
im Teil 1l. (Erganzende Bedingungen) beinhal-
ten spezielle Regelungspunkte fur einzelne
Leistungen.

2. SCI Systems erbringt ihre Dienste und Lei-
stungen (nachfolgenden zusammenfassend
auch ,Leistungen“ genannt) ausschlie3lich auf
der Grundlage eines geschlossenen Einzelver-
trages, fur den diese Vertragsbedingungen gel-
ten, es sei denn, im jeweiligen Einzelvertrag ist
etwas anderes vereinbart.

3. Diese Vertragsbedingungen gelten, soweit
im jeweiligen Einzelvertrag nichts anderes ver-
einbart ist, auch fur zukinftige Vertrdge zwi-
schen den Vertragspartnern auch wenn in den
jeweiligen Vertragen nicht ausdricklich auf die
Geltung dieser Allgemeinen Vertragsbeding-
ungen verwiesen wird.

4. Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten
nicht, auch wenn SCI Systems ihnen nicht aus-
drucklich widerspricht.

5. SCI Systems verwendet diese Vertrags-
bedingungen nur gegeniber Unternehmern
im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit. Mit Ver-
brauchern vereinbart SCI Systems Sonderbe-
dingungen flr die Nutzung der Leistungen.

82 Vertragsschluss

1. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und SCI
Systems kommt grundsétzlich durch Unter-
zeichnung eines Einzelvertrages durch den
Kunden und SCI Systems zustande. Ansonsten
kommt ein Vertrag mit schriftlicher Auftragsbe-
statigung durch SCI Systems oder dadurch
zustande, dass SCI Systems auf einen Auftrag
des Kunden mit der Ausfihrung der Leistung
beginnt.

2. Angebote von SCI Systems sind freibleibend
und unverbindlich, es sei denn, das Angebot
ist ausdricklich als bindend oder befristet be-
zeichnet.

83 Leistungen

1. MaRgebend fur den Inhalt, den Umfang
und die Qualitét der Leistung ist neben diesen
Vertragsbedingungen der beiderseits unter-
schriebene Einzelvertrag, sonst die Auftragsbe-
statigung von SCI Systems. Bei Fehlen einer
Auftragsbestatigung ist der Inhalt des vom Kun-
den beauftragten Angebots von SCI Systems
maRgeblich fur den Inhalt der Leistung.

2. Angaben oder Anforderungen des Kunden
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
die Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren
oder SCI Systems dies schriftlich gegeniber
dem Kunden bestatigt. Der Kunde tragt das Ri-
siko, dass die in Auftrag gegebenen Leistungen
seinen Wunschen und Bedurfnissen entspre-
chen.

3. Darstellungen in Angeboten, Leistungs- und
Produktbeschreibungen sowie die Angaben in
Benutzerhandbucher stellen keine Garantien
dar. Garantien bedurfen stets der schriftlichen
Bestéatigung von SCI Systems.

4. Die Planung der Aufgabenerfullung fur Ser-
viceleistungen wird entsprechend den Be-
durfnissen des Kunden durch SCI Systems
festgelegt, soweit hierfur nicht bestimmte Lei-
stungsfristen vereinbart sind.

5. Soweit Leistungen vor Ort beim Kunden
erbracht werden, ist alleine SCI Systems
seinen Mitarbeitern gegenlber weisungsbe-
fugt. Die Mitarbeiter werden nicht in den Betrieb
des Kunden eingegliedert. Der Kunde kann
nur gegentiber SCI Systems Vorgaben macht,
nicht jedoch unmittelbar gegenuber einzelnen
Mitarbeitern von SCI Systems. SCI Systems
entscheidet, welche Mitarbeiter fur die Erbrin-
gung der Leistungen eingesetzt werden. SCI
Systems behélt sich vor, eingesetzte Mitarbei-
ter auszutauschen.

6. SCI Systems ist berechtigt, Erfullungsge-
hilfen fur die Erbringung der vereinbarten
Leistungen einzusetzen.

7. Leistungen, die SCI Systems kostenfrei er-
bringt, kann SCI Systems jederzeit mit einer
Vorankundigung von zwei Wochen einstellen
oder andern. Erfullungs-, Minderungs-, Scha-
densersatzanspriche oder ein Kindigungs-
recht (soweit nur ein Leistungsteil von der
Kostenpflicht befreit war) stehen dem Kunden
in diesem Fall nicht zu. Will SCI Systems die
Leistungen entgeltlich erbringen, erteilt SCI Sy-
stems dem Kunden hiertiber ein Angebot.

84 Leistungszeit, Verfugbarkeit

1. Die Leistungszeiten sind in den jeweiligen
Einzelvertragen vereinbart. Soweit nichts an-
deres vereinbart ist, erbringt SCI Systems Lei-
stungen, insbesondere Serviceleistungen in
ihrer Geschéftszeit montags bis freitags von
08.00 Uhr bis 17.00 Uhr mit Ausnahme an
Feiertagen am Sitz von SCI Systems.

2. Erbringt SCI Systems Hosting- oder Housing-
leistungen, stehen diese dem Kunden nach
MaRgabe der folgenden Regeln 24 Stunden
taglich an 7 Tagen in der Woche (sogenannte
Betriebszeit) zu.

3. Soweit die Verfugbarkeit der in Abs. 2 be-
schriebenen Dienste nicht im jeweiligen Einzel-
vertrag abweichend geregelt ist, gewahrt SCI
Systems eine Verfugbarkeit der Dienste von
97 % pro Monat in der Betriebszeit. Unter Ver-
fugbarkeit verstehen die Vertragspartner die
technische Nutzbarkeit der jeweiligen Leistung
am vereinbarten Leistungsiubergabepunkt,
unerhebliche Einschrankungen bleiben unbe-
rihrt.

4. Von der gewahrten Betriebszeit sowie der
Verfugbarkeit ausgenommen sind Zeitraume

- in denen SCI Systems unplanbare Wartungs-
arbeiten an den fur die Diensterbringung einge-
setzten Anlagen erbringt; unplanbare Wartungs-
arbeiten sind solche, die nicht vorhersehbar
waren oder die auf Umstanden beruhen, die
SCI Systems nicht zu vertraten hat

- in denen SCI Systems infolge hoherer Gewalt

1/5

oder solcher Umstande, die SCI Systems nicht
zurechenbar sind, die Leistungen nicht, nicht
fristgemaf oder nicht mit der vereinbarten Qua-
litat und Verfugbarkeit erbringen kann und

- in denen SCI Systems berechtigt ist, infol-
ge Gefahr in Verzug fur das Netz von SCI
System, die Anbindung oder fir die Systeme des
Kunden voribergehend vom Netz zu trennen.

5. Planbare Wartungsarbeiten werden grund-
satzlich innerhalb der Ublicherweise traffic-
armen Betriebszeit durchgefuhrt. Fur die Beur-
teilung, wann die Betriebszeit trafficarm ist, wird
auf das Nutzungsverhalten aller Kunden von
SCI Systems abgestellt. Unterbrechungen der
Zugriffsmdglichkeit wird SCI Systems so gering
wie moglich halten und dem Kunden im voraus
ankindigen. Nicht planbare Wartungsarbeiten
werden — soweit im Einzelfall méglich und den
Beteiligten zumutbar — ebenfalls in der traffi-
carmen Betriebszeit durchgefiinrt. Uber solche
Wartungsarbeiten informiert SCI Systems den
Kunden — soweit technisch méglich — unver-
zuglich nach Kenntnis der Erforderlichkeit.

6. Voraussetzungen dafur, dass die vereinbarte
Leistungszeit, Betriebszeit und Verfugbarkeit
erreicht werden kann, ist, dass der Kunde die
dafir notwendigen Mitwirkungspflichten er-
bringt und die fir die Leistungserbringung not-
wendige technische Umgebung betriebsbereit
zur Verfuigung stellt.

7. Leistungs- und Betriebszeiten verandern
sich, wenn SCI Systems durch Umstande,
die sie nicht zu vertreten hat, z. B. Arbeits-
kampfe, hohere Gewalt, Stromausfall und
Ausfall von Kommunikationsnetzen oder Gate-
ways anderer Provider, daran gehindert ist, die
Leistungen zu erbringen, um die Behinderungs-
dauer und eine angemessene Frist nach deren
Ende. Das Gleiche gilt fur den Zeitraum, in dem
SCI Systems auf fur die eigene Leistung not-
wendige Informationen, Mitwirkungshandlun-
gen oder Entscheidungen des Kunden wartet.

8. Alle Mahnungen und Fristsetzungen des
Kunden bediirfen zur Wirksamkeit der Schrift-
form. Die Textform nach § 126 b BGB (z. B. E-
Mail) ist nicht ausreichend.

§5 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Erbringung
der Leistungen unentgeltlich und rechtzeitig
mitzuwirken. Der Kunde uberlasst SCI Systems
alle fur die Vertragsdurchfuhrung erforderlichen
Unterlagen und Informationen. Anderungen
teilt der Kunde unverziglich schriftlich mit. Der
Kunde wird, soweit dies fur die Vertragserful-
lung erforderlich ist, Mitarbeiter, Arbeitsraume,
Hardware, Betriebssysteme, Basissoftware,
Daten und Telekommunikationseinrichtungen
zur Verfiigung stellen.

2. SCI Systems kann Leistungen durch Fern-
wartung erbringen. Der Kunde sorgt auf eigene
Kosten fur die erforderlichen technischen Vor-
aussetzungen und gewdahrt SCI Systems nach
entsprechender telefonischer Ankiindigung Zu-
gang zu seiner EDV-Anlage.

3. Soweit SCI Systems Softwareleistungen er-
bringt, testet SCI Systems diese griindlich auf
Mangelfreiheit, bevor der Kunde mit der pro-
duktiven Nutzung beginnt.



4. Der Kunde trifft angemessene Vorkehr-
ungen fir den Fall, dass vertragsgegenstand-
liche Leistungen ganz oder teilweise nicht
ordnungsgemaf arbeiten, z. B. durch Daten-
sicherung, Storungsdiagnose, regelmafige
Uberpriifung der Ergebnisse usw.

5. Der Kunde ist fur samtliche, fir die Nutzung
der Leistungen von SCI Systems in seinem in-
ternen Netz erforderlichen Komponenten (z. B.
Hardware, Software, Kommunikationsprotokoll,
Browser, Modem etc.) verantwortlich, soweit
diese Komponenten nicht Vertragsgegenstand
des Vertrages mit SCI Systems sind. Fur die
Verbindung des Netzes des Kunden zum Lei-
stungsubergabepunkt der Leistung von SCI
Systems ist ebenfalls der Kunde verantwort-
lich.

6. Der Kunde verpflichtet sich, Zugangsken-
nungen, die er fur die Nutzung der Leistun-
gen von SCI Systems erhalten hat, geheim zu
halten. Er wird diese insbesondere vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter schitzen. Der
Kunde verpflichtet die Mitarbeiter, die Zugriff
auf die Leistungen haben sollen, ebenfalls,
hierfur generierte Passworte geheim zu hal-
ten. Bei Verdacht, dass die Geheimhaltung der
Zugangskennung oder des Passwortes nicht
mehr besteht, wird der Kunde SCI Systems
unverziglich schriftlich informieren. Wird aus
Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat,
ein Missbrauch der Zugangskennung mdglich,
tragt der Kunde hierdurch entstehende Nut-
zungsentgelte und Schaden.

7. Soweit SCI Systems diese Verpflichtung
nicht vertraglich Gbernommen hat, sichert der
Kunde seine Daten in regelméaRigen Abstanden
selbst.

8. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflich-
ten nicht nach, gerdt SCI Systems nicht in
Verzug, sofern die Mitwirkungsleistungen fur
die Leistungserbringung durch SCI Systems
erforderlich war. Fihrt fehlende, unrichtige,
luckenhafte oder nachtraglich berichtigte Mit-
wirkungen zu einem Mehraufwand, kann SCI
Systems diesen Mehraufwand in Rechnung
stellen. Sonstige Anspriiche von SCI Systems
bleiben unbertihrt.

9. Der Kunde benennt auf Verlangen von SCI
Systems Ansprechpartner. Die Ansprechpart-
ner sind solche Mitarbeiter des Kunden, die mit
der Handhabung der Dienste und Leistungen
von SCI Systems vertraut sind. Der Wechsel
der Ansprechpartner wird der Kunde SCI Sy-
stems unverziglich schriftlich mitteilen. Nur
der Ansprechpartner und seine Vertreter sind
befugt, Stérungs- und Fehlermeldungen vorzu-
nehmen.

86 Vergitung

1. SCI Systems stellt die vereinbarte Leistung
zu der im Einzelvertrag vereinbarten Vergu-
tung, ansonsten zu dem in ihrer jeweils aktuel-
len Preisliste genannten Entgelt in Rechnung.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die
Rechnungsstellung wie folgt:

a. Bei Dauerschuldverhéltnissen (z. B. Service-
,Webhosting-, Serverhousing-vertrage etc.)
werden einmalige Entgelte, soweit geschuldet,
(z. B. Anschlussgebuhr, Installationsgebuhr,
Einrichtungsgebuhr) und regelméRige Entgelte
(z. B. monatliche Nutzungsgebiihr oder monat-
liche Pauschalvergiitung) jeweils zu Beginn
des vereinbarten Abrechnungszeitraums im
voraus in Rechnung gestellt. Nutzungsabhan-
gige Entgelte (z. B. fir Datentransfervolumen)

werden jeweils zu Beginn des auf die Nutzung
folgenden Abrechnungszeitraums in Rechnung
gestellt. Soweit nichts anderes vertraglich ver-
einbart ist, betragt der jeweilige Abrechnungs-
zeitraum einen Monat.

b. Feste Entgelte fir sonstige Leistungen wer-
den nach Leistungserbringung in Rechnung
gestellt.

c. Die Vergutung fur Leistungen, die nach Auf-
wand in Rechnung gestellt werden, werden
nach Wahl von SCI Systems nach der Lei-
stungserbringung oder am Ende des Monats,
in der die Leistungen erbracht wurden, in Rech-
nung gestellt.

2. Ist eine Vergltung nutzungsabhangig zu
bezahlen, kénnen die Mess-, Nachweis- und
Berechnungsmethoden im jeweiligen Einzel-
vertrag festgelegt werden. Soweit im Rahmen
der Nutzung eines Dienstes Datentransfervolu-
men entsteht, das ber dem in der vertraglich
vereinbarten Vergltung enthaltenen Volumen
liegt, ist dieses entsprechend der jeweils gilti-
gen Preisliste von SCI Systems vom Kunden zu
verglten. Datentransfervolumen ergibt sich aus
der Summe aller mit der jeweiligen Leistung in
Verbindung stehenden Datentransfers, die vom
Kunden oder von Nutzern veranlasst werden
(z. B. durch Abrufe von Nutzern). Einwendun-
gen gegen die Hohe des zusatzlich abzurech-
nenden Datentransfervolumens hat der Kunde
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich gegeniiber SCI Systems
zu erheben. Nach Ablauf dieser Frist gilt die
Abrechnung als vom Kunden genehmigt. SCI
Systems wird auf diese Folgen des Verhaltens
hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden
nach Fristablauf bleiben unberthrt.

3. Fur alle Leistungen, die SCI Systems nicht
an ihrem Geschéaftssitz erbringt, werden geson-
dert Fahrtzeiten, Fahrtkosten, Spesen und ggf.
Ubernachtungskosten in Rechnung gestellt.
Einzelheiten ergeben sich aus dem Einzelver-
trag oder der jeweils gultigen Preisliste von SCI
Systems.

4. Zu allen Preisen kommt die Umsatzsteuer
hinzu.

5. Zahlungen sind sofort nach Zugang der
Rechnung ohne Abzug zu leisten.

6. Kommt der Kunde mit der Zahlung der Ver-
gltung in Verzug und setzt SCI Systems dem
Kunden eine Frist zur Zahlung, die erfolglos
verlauft oder kommt der Kunde mit der Zahlung
der Vergltung langer als zwei Monate in Ver-
zug, ist SCI Systems berechtigt, die Leistung
fur die Dauer des Verzuges zu verweigern (z.
B. durch Sperrung des Zugangs zur Leistung
fur die Dauer des Zahlungsverzuges). Die
Hohe der ausstehenden Vergutung darf nicht
unerheblich sein. Sonstige Anspriiche von SCI
Systems bleiben unberiihrt.

7. SCI Systems kann die Vergltung fir die Er-
bringung dauerhaft geschuldeter Leistungen
durch schriftliche Ankiindigung unter Einhaltung
einer Frist von sechs Wochen zum Quartalsen-
de andern. Eine Anderung ist jedoch friihestens
sechs Monate nach Abschluss des Vertrages
zulassig. Der Kunde kann den Vertrag in jedem
Fall einer Erhéhung schriftlich mit einer Frist
von drei Wochen zum Erhéhungszeitpunkt kiin-
digen. SCI Systems wird den Kunden auf das
Kindigungsrecht hinweisen.

8. Der Kunde kann nur mit von SCI Systems
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
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ten Forderungen aus demselben Vertrag auf-
rechnen. Zuruickbehaltungsrechte oder die Ein-
rede des nichterflllten Vertrages stehen dem
Kunden nur innerhalb des betroffenen Vertra-
ges und nur fur den Fall zu, dass SCI Systems
eine grobe Vertragsverletzung begangen oder
fur eine nicht vertragsgemafle Leistung be-
reits den Teil der Vergutung erhalten hat, der
dem Wert der Leistung entspricht, soweit sie
vertragsgemal ist oder wenn der Gegenan-
spruch auf den das Zurlickbehaltungsrecht ge-
stutzt wird, von SCI Systems unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

87 Leistungsanderungen

Anderungs- und Erweiterungswiinsche in Be-
zug auf die vereinbarten Leistungen wird der
Kunde SCI Systems schriftlich mitteilen. SCI Sy-
stems kann die Ausfiihrungen von Anderungen
verweigern, wenn diese in Anbetracht ihrer be-
trieblichen Leistungsféhigkeit unzumutbar sind
oder nicht durchfihrbar sind. Nach Prifung des
Anderungswunsches wird SCI Systems dem
Kunden ein Angebot fir dessen Umsetzung un-
terbreiten. Mangels Einigung hiertiber fiihrt SCI
Systems den Vertrag ohne Bertcksichtigung
der Anderungen aus. Gesetzliche Rechte des
Kunden bleiben unbertihrt.

88 Leistungsstorungen, Sach- und Rechts-
mangel

1. SCI Systems ist verantwortlich dafir, dass
ihre Leistungen den vertraglichen Vereinbarun-
gen entsprechen. Leistungsstoérungen, die SCI
Systems nicht zurechenbar sind oder die nur
zu einer unerheblichen Minderung der Nutzbar-
keit der Leistung fuhren, sind unbeachtlich. SCI
Systems ist ebenfalls nicht verantwortlich fir
Abweichungen von vereinbarten Beschaffen-
heitsvereinbarungen, die durch auerhalb des
Einfluss- und Verantwortungsbereiches von
SCI Systems liegende Umstande oder hohere
Gewalt verursacht werden (z. B. durch Netz-
Uberlastung auf3erhalb des Datennetzes von
SCI Systems, eigene Hard- und Softwareaus-
stattung des Benutzers, Umgebungsbedingun-
gen, Fehlbedienung, externe schadhafte Daten
oder sonstige nicht aus dem Risikobereich
von SCI Systems stammende Grunde). Abs. 4
bleibt unberthrt.

2. Der Kunde wird SCI Systems Mangel, Sto-
rungen sowie drohende Gefahren (z. B. Viren
etc.) unverziglich schriftlich anzeigen. Der
Kunde trifft im Rahmen des Zumutbaren alle er-
forderlichen MaRnahmen zur Feststellung, Ein-
grenzung und Dokumentation der Stérung oder
des Mangels. Hierzu gehdren die Anfertigung
und Uberlassung eines Stérungsberichtes und
anderer fur die Veranschaulichung des Mangels
oder der Stérung geeigneter Unterlagen. Stellt
SCI Systems Storungen fest, die die Nutzbar-
keit der Leistung fur Kunden beeintrachtigen,
wird SCI Systems den Kunden hiervon eben-
falls unverziglich informieren.

3. Storungen der Nutzbarkeit der Dienste, die
SCI Systems zurechenbar sind, wird SCI Sy-
stems innerhalb angemessener Zeit behe-
ben, soweit in dem jeweiligen Einzelvertrag
fur die jeweilige Leistung nicht andere Fristen
oder Verfahren vorgesehen sind. Im Falle von
Rechts- oder Sachmangeln wird SCI Systems
Nacherfiillung leisten oder den Mangel beseiti-
gen, soweit dies moglich und fir SCI Systems
verhaltnisméagig sowie fir den Kunden zumut-
bar ist. SCI Systems hat die Wahl der Nacher-
fullungsart.

4. Ist aufgrund einer Stérung — unabhangig da-



von, ob sie SCI Systems zurechenbar ist oder
nicht — ein dauernd zu erbringender Dienst
(Webhosting, Webhousing, Serverhosuing,
nicht Servicevertrage) langer als 24 Stunden
nicht nutzbar oder ist die Nutzung erheblich
eingeschrankt, ist der Kunde berechtigt, die
nutzungsunabhéangige Vergutung fur die Dau-
er der darliber hinausgehenden Stérung pro
Ausfalltag um 1/30 der monatlichen Vergitung
zu mindern. Dauert eine Stoérung aufgrund von
Umstéanden, die SCI Systems nicht zurechen-
bar sind (z. B. im Falle hoherer Gewalt), lan-
ger als einen Monat ununterbrochen an, haben
beide Vertragspartner das Recht, den Vertrag
zu kundigen. Sonstige Anspriiche des Kunden
sind in diesem Fall ausgeschlossen. Fallt die
Storung in den Verantwortungsbereich von SCI
Systems, gilt Abs. 6.

5. Soweit nicht die Voraussetzungen von Abs. 4
Satz 1 gegeben sind, ist der Kunde im Falle von
Mangeln nicht berechtigt, die laufend zu zah-
lende Vergiitung zu mindern. Unberihrt bleibt
bei Vorliegen der Voraussetzungen das Recht
zur Ruckforderung der unter Vorbehalt bezahl-
ten Vergltungen.

6. Falls die Behebung der Stérung oder des
Mangels trotz Setzens einer angemessenen
Frist fehlschlagt, hat der Kunde das Recht, die
Vergltung nach MaRgabe von Abs. 4 herabzu-
setzen oder vom Vertrag zuriickzutreten oder
statt dessen bei Dienstvertragen und Dauer-
schuldverhaltnissen, den Vertrag fristlos zu
kiindigen. Fur Anspriche auf Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt
§9.

7. Stellt sich im Rahmen der Analyse eines von
dem Kunden gertigten Mangels oder Stérung
heraus, dass SCI Systems nicht zurechenbar
ist, ist SCI Systems berechtigt, den dadurch
verursachten Aufwand in Rechnung zu stellen,
wenn der Kunde hétte erkennen kénnen, dass
eine SCI Systems zurechenbare Stérung nicht
vorlag.

8. Anspruche wegen Sach- und Rechtsméangel
im Falle von Werk- oder Kaufvertragen verjah-
ren in einem Jahr. Das gilt auch fiir Anspriiche
aus Rucktritt und Minderung. Fir Schadenser-
satzanspriiche gilt § 9 Abs. 7. Bei Arglist, Uber-
nahme einer Beschaffenheitsgarantie oder bei
Vorliegen eines Rechtsmangels, aufgrund des-
sen ein Dritter aufgrund eines dinglichen Rechts
die Herausgabe der gelieferten Gegenstande
verlangen kann, gilt die gesetzliche Gewahrlei-
stungsfrist. Fur den Beginn der Verjahrungsfrist
gelten die gesetzlichen Regeln.

89 Schadensersatz, Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen

1. Die Haftung von SCI System fiir bei der Er-
bringung von Telekommunikationsleistungen
fur die Offentlichkeit ist nach MaRgabe von §
44 a TKG beschrankt. Im Ubrigen leistet SCI
Systems Schadensersatz oder Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, auch bei auf3ervertraglicher und
vorvertraglicher Haftung, nur im folgenden Um-
fang:

a. Bei Vorsatz, Arglist sowie bei Fehlen einer
von SCI Systems garantierten Beschaffenheit
haftet SCI Systems in voller Hohe,

b. Bei grober Fahrlassigkeit haftet SCI Systems
in Hohe des vorhersehbaren Schadens, der
durch die Sorgfaltspflicht verhindert werden
soll.

c. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet SCI Sy-
stems nur im Falle der Verletzung einer wesent-

lichen Leistungspflicht oder einer Pflicht, deren
Erfullung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelmaRig vertrauen darf oder einer so wesentli-
chen Pflicht, dass die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet ist, auf Ersatz des Schadens,
der typisch und voraussehbar war.

d. Macht der Kunde den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen geltend, gelten die zuvor ge-
nannten Schadensbetrage entsprechend fir
die Hohe der von SCI Systems zu ersetzenden
Aufwendungen.

e. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch, wenn gesetzliche Vertreter oder
Erfullungsgehilfen im Rahmen der Vertragser-
fullung Pflichtverletzungen begehen.

2. Fur bereits bei Vertragsschluss vorhandene
Stoérungen und Mangel haftet SCI Systems nur,
wenn SCI Systems diese zu vertreten hat sowie
im Rahmen der Regelungen unter Ziff. 1 lit. a)
bis d).

3. Die gesetzliche Haftung bei Verletzung von
Leben, Kdrper und Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

4. Soweit Versicherungsschutz besteht, stellt
SCI Systems dem Kunden die Versicherungs-
zahlung ohne Riicksicht auf die getroffene Haf-
tungsbeschrankung in vol-lem Umfang abziig-
lich von SCI Systems bereits bezahlter Betrage
zur Verfigung.

5. Fur den Verlust von Daten und deren Wie-
derherstellung haftet SCI Systems ebenfalls
nur aus dem in Abs. 1 ersichtlichen Rahmen
und auch nur insoweit, als dieser Verlust nicht
durch angemessene Vorsorgemaf3nahmen des
Kunden, insbesondere Virenschutzprogramme
nach aktuellem technischem Stand sowie tagli-
che Sicherungskopien aller Daten, vermeidbar
gewesen ware.

6. Der Einwand des Mitverschuldens bleibt of-
fen.

7. Anspriiche auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher
oder aufervertraglicher Haftung verjahren in
einem Jahr. Fir die in § 9 Abs. 3 genannten An-
spriiche und soweit die Anspriiche aus Arglist,
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gegeben
sind oder auf einer Garantie beruhen, gilt die
gesetzliche Verjahrungsfrist. Diese Frist be-
ginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von
den den Anspruch begriindenden Tatsachen
und der Person des Schuldners Kenntnis er-
langt oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte er-
langen kodnnen. Die Verjahrung tritt spatestens
mit Ablauf der in § 199 Abs. 3 BGB genannten
Fristen ein.

810 Datensicherheit

1. Soweit im jeweiligen Einzelvertrag nichts
anderes vereinbart wird, setzt SCI Systems
fur seine Systeme nach dem Stand der Tech-
nik entsprechende MaRnahmen zur Sicher-
stellung der Betriebssicherheit um. Zu diesen
MafRnahmen gehoéren ubliche Firewall- oder
Filterfunktionen. Diese MafRnahmen werden
von SCI Systems, soweit erforderlich, an ver-
anderte Gegebenheiten und Sicherheitsrisiken
angepasst. Uber die aufgefiihrten MaRnahmen
hinausgehende Anforderungen missen ver-
traglich vereinbart werden.

2. SCI Systems weist den Kunden darauf hin,
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dass sich im Internet als einem offenen Kom-
munikationssystem jederzeit Sicherheitslocher
offnen kdnnen, die bis zu ihrem Auftreten nicht
bekannt waren und nach dem Stand der Tech-
nik auch nicht bekannt sein mussten. SCI Sy-
stems wird nach Kenntnis und Uberpriifung von
Sicherheitslochern im erforderlichen Umfang
AbwehrmaRnahmen ergreifen. Der Kunde wird
seinerseits auf den in seinem Risikobereich be-
findlichen Systemen die dem Stand der Tech-
nik entsprechenden Sicherheitskomponenten,
Softwareupdates und Patches installieren, re-
gelméRig Sicherheits-prifungen und Datensi-
cherungen durchfihren.

8§11 Geheimhaltung, Referenz

1. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle
ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von dem
jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Informationen und
Unterlagen vertraulich zu behandeln, soweit
sie als vertraulich gekennzeichnet sind oder
Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse enthal-
ten. Die Vertragspartner verwahren und sichern
diese Gegenstande nach dem Stand der Tech-
nik mit einem Ublichen Aufwand so, dass Miss-
brauch durch Dritte unwahrscheinlich ist.

2. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch
nach Beendigung des jeweiligen Vertrages fort,
es sei denn, die Informationen werden offen-
kundig.

3. SCI Systems ist berechtigt, den Kunden
nach Abschluss dieses Vertrages als Referenz-
kunden zu benennen.

§12 Datenschutz

1. SCI Systems beachtet die datenschutz-
rechtlichen Vorschriften. SCI Systems erhebt,
speichert und verarbeitet personenbezoge-
ne Daten des Kunden ausschlie3lich zur Ab-
wicklung der zwischen den Vertragspartnern
abgeschlossenen Vertrdge. Soweit sich SCI
Systems zur Erbringung der Leistungen Dritter
bedient, ist sie berechtigt, die Daten des Kun-
den in dem Umfang offen zu legen, wie dies fur
die Durchfuhrung des Vertrages erforderlich
ist. SCI Systems verpflichtet die Dritten dazu,
die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vor-
schriften zu beachten.

2. Soweit SCI Systems bei der Erbringung von
Leistungen personenbezogene Daten des Kun-
den verarbeitet, wird SCI Systems im Auftrag
des Kunden im Sinne des 8§ 11 BDSG tatig. SCI
Systems wird die personenbezogenen Daten
daher nur im Rahmen schriftlicher Weisungen
des Kunden und geméR den datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen verarbeiten und nutzen.

3. SCI Systems verpflichtet ihre mit der Verar-
beitung personenbezogener Daten betrauten
Mitarbeiter gemaR § 5 BDSG schriftlich auf das
Datengeheimnis und weist dies dem Kunden
auf Anforderung nach.

8§13 Nutzungsrechte an Software und
sonstigen Arbeitsergebnissen

1. Alle Rechte an Software und mdoglichen
Datenbankkomponenten (nachfolgend zusam-
menfassend ,Software* genannt), die SCI Sy-
stems dem Kunden zur Erbringung der Dienste
und Leistungen Uberlasst, stehen im Verhaltnis
zwischen den Vertragspartnern ausschlief3lich
SCI Systems zu. Der Kunde erhalt das nicht
ausschlief3liche und — soweit im jeweiligen Ein-
zelvertrag nichts anderes vereinbart ist — das
auf Dauer des Vertrages befristete Recht, die
Software im Rahmen des Vertragszwecks im



vertraglich vereinbarten Umfang und gemaf
der Beschreibung in der mitgelieferten Doku-
mentation zu nutzen. Aufler zur erlaubten
Nutzung beim Ablauflassen der Software und
zur Erstellung einer Sicherungskopie wird der
Kunde die Software nicht vervielfaltigen oder
bearbeiten. Unberuhrt hiervon bleiben seine
gesetzlichen Rechte nach dem Urheberrechts-
gesetz (88 69 d ff. UrhG).

2. Soweit durch die Leistungen von SCI
Systems Arbeitsergebnisse entstehen, die
selbsténdig schutzrechtsfahig sind, raumt SCI
Systems dem Kunden hieran aufschiebend be-
dingt mit der Bezahlung der hierfiir vereinbarten
Vergutung das nicht ausschlieBliche, zeitlich
und raumlich unbeschrankte Recht ein, das Er-
gebnis im Rahmen seiner eigenen Geschéfts-
zwecke zu nutzen. Der Kunde ist berechtigt,
die Arbeitsergebnisse zu diesem Zweck zu
vervielfaltigen und zu bearbeiten. Soweit er die
Arbeitsergebnisse sowie Bearbeitung hierfiir
verbreiten, vorfiihren, wirtschaftlich verwerten,
senden oder dartber offentlich berichten will,
bedarf dies der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung von SCI Systems.

8§14 Laufzeit von Vertréagen und Kindigung

1. Soweit einzelvertraglich nichts anderes ver-
einbart ist, werden Vertrage uber dauernd zu
erbringende Leistungen (z. B. Webhosting,
Serverhousing) auf eine unbestimmte Zeit ge-
schlossen. Die Vertragspartner kénnen den
Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
jeweiligen Vertragsjahresende kiindigen.

2. Die Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
den Vertragspartnern unbenommen. Der Kin-
digung aus wichtigem Grund muss eine schrift-
liche Abmahnung mit angemessener Fristset-
zung zur Behebung der Vertragsverletzung
vorausgehen.

3. Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform und hat per Brief oder per Tele-
fax zu erfolgen. E-Mail-Erklarungen sind hierfiir
nicht ausreichend.

4. Bei Beendigung des Vertrages stellt SCI
Systems die Leistungen ein. Die Vertragspart-
ner sind verpflichtet, jeweils erhaltene Gegen-
stande (z. B. Benutzerhandbuch) an den ande-
ren Vertragspartner zurlickzugewahren, soweit
deren endgiiltige Uberlassung nicht Vertrags-
gegenstand war. Statt dessen ist SCI Systems
berechtigt, die in ihrem Besitz befindlichen
Gegenstande durch Kunden zur Abholung be-
reitzustellen. SCI Systems kann vom Kunden
verlangen, kundeneigene Serversysteme und
sonstige Gerate unter der Aufsicht von SCI
Systems abzuschalten, zu deinstallieren und
aus dem Serverraum von SCI Systems zu ent-
fernen. Kommt der Kunde dieser Aufforderung
nicht nach, tragt er die Kosten fir die Entfer-
nung des Servers auf der Grundlage der jeweils
aktuellen Stundensétze von SCI Systems. SCI
Systems kann eine angemessene Vergltung
fur jeden Tag der Einlagerung der Kundensy-
steme verlangen.

5. Mit Beendigung des Vertrages ist SCI
Systems berechtigt, die gespeicherten Daten
und Inhalte des Kunden auf den zur Leistungs-
erbringung verwendeten Systemen zu I6schen.
SCI Systems wird den Kunden auf die bevor-
stehende Ldschung so rechtzeitig hinweisen,
dass der Kunde die Méglichkeit hat, die Daten
zu sichern. Der Kunde ist dafiir verantwortlich,
von den Inhalten rechtzeitig Kopien auf eigenen
Systemen anzufertigen oder SCI Systems zu

beauftragen, gegen Aufwandsentschadigung
gemaf ihrer aktueller Preisliste dem Kunden
ein Datentrager mit dem zum Zeitpunkt der Be-
endigung vorhandenen Datenbestand zur Ver-
figung zu stellen.

815 Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Erganzungen dieser Ver-
tragsbedingungen bedirfen zur Wirksamkeit
der Schriftform. Gleiches gilt fir die Aufhebung
dieses Schriftformerfordernisses. Die Textform
(z. B. E-Mail) gemaR § 126 b BGB ist hierfir
nicht ausreichend.

2. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zu-
sammenhang mit diesem Vertragsverhdltnis
ist der Sitz von SCI Systems, wenn der Kunde
Kaufmann oder gleichgestellt ist. SCI Systems
ist auch berechtigt, die Klage bei einem Gericht
zu erheben, das fur den Sitz des Kunden allge-
mein zustandig ist.

3. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen unwirksam sein oder
unwirksam werden oder sollte der Vertrag un-
vollstandig sein, so wird der Vertrag im tbrigen
Inhalt nicht berlhrt. Die unwirksame Bestim-
mung werden die Vertragspartner durch eine
solche Bestimmung ersetzen, welche dem Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung in
rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am néach-
sten kommt. Gleiches gilt fiir etwaige Vertrags-
licken.

Il. Ergdnzende Bedingungen

816 Leistungsbeschreibung Web-Hosting,
Web-Housing

1. SCI Systems stellt dem Kunden die im Ein-
zelvertrag vereinbarte Speicherkapazitat auf
einem Speichermedium von SCI Systems zur
Verfligung.

2. SCI Systems stellt entsprechend der vertrag-
lichen Vereinbarung nachfolgende Speicher-
medien zur Verfligung:

a. Speicherplatz auf einem virtuellen Server,
d. h. der Speicherplatz befindet sich auf ei-
nem Shared Hosting Server, auf dem auch
Webpréasenzen anderer Kunden abgelegt sind.
Dabei stellt SCI Systems sicher, dass alle auf
dem Shared Hosting Server abgelegten Web-
prasenzen unabhangig voneinander erreich-
bar sind. Jeder Kunde erhélt eine eigene IP-
Adresse aus dem SCI Systems IP Adressbe-
reich, so dass die Internetprasenz fir einen
Dritten als selbstandigen Server erscheint.

b. Speicherplatz auf einem Server von SCI
Systems, der nur dem Kunden zur Verfigung
steht.

c. Stellplatz und die erforderlichen Anschliisse
zum Betrieb eines vom Kunden zu stellenden
Servers im Rechenzentrum von SCI Systems.
Hierflr gilt § 17 erganzend.

3. SCI Systems vergibt dem Kunden IP-Adres-
sen aus seinem PA-Adressraum im ver-trag-
lich vereinbarten Umfang. Die Auswahl der
Adressen steht im Ermessen von SCI Systems
und ist abhangig von den Regeln des fir die
Adressverwaltung zu-stéandigen Réseux IP Eu-
ropéens Network Coordination Centre (RIPE
NCC). Die Zuteilung von |P-Adressen uber
das vertraglich vereinbarte Maf3 hinaus bedarf
der Zustimmung von SCI Systems. Vorausset-
zung ist, dass der Kunde einen weiteren Bedarf
nachweist. SCI Systems ist berechtigt, soweit
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dafur technische Grunde vor-liegen, die IP-
Adressen des Kunden zu andern. SCI Systems
wird den Kunden davon rechtzeitig im Voraus
informieren. SCI Systems gewahrleistet nicht,
dass ein Kunde eine von einem anderen Pro-
vider erhaltene IP-Adresse nach dem Wechsel
zu SCI Systems weiterfiihren kann.

4. SCI Systems wird den auf dem Server ge-
speicherten Inhalt zum Abruf Uber das Inter-
net bereitstellen. Zu diesem Zweck bindet SCI
Systems das Serversystem an den nachsten
Internetknotenpunkt an. Art und Gute der Ver-
bindung zwischen dem Netz von SCI Systems
und dem Internet sowie die technischen Lei-
stungsda-ten (z. B. Bandbreite) sind im Einzel-
vertrag vereinbart. SCI Systems Gibernimmt die
Verantwortung jedoch nur fiir das unter seiner
Kontrolle stehende Netz sowie die Administra-
tion eigener Server. SCI Systems schuldet ein
Bemuhen, dass die vom Kunden vertragsge-
maR gespeicherten Daten im Word Wide Web
Uber das von SCI Systems unterhaltene Netz
und das daran angeschlossene Internet von
der Offentlichkeit nach MaRgabe der vereinbar-
ten Verflugbarkeit abrufbar sind. SCI Systems
Ubernimmt keine Verantwortung fir den Erfolg
des jeweiligen Zu-gangs zu der Webseite au-
RBerhalb des eigenen Datennetzes sowie den
Schnittstellen zu den Netzen Dritter.

5. Der Leistungsubergabepunkt fiur die Ho-
stingleistungen ist das externe Interface des
Datennetzes von SCI Systems.

6. SCI Systems stellt dem Kunden einen mit ge-
eigneten MafRnahmen vor unbefugten Zugriffen
geschiitzten Zugang zu dem jeweiligen Server
zur Verfugung. Hierzu vergibt SCI Systems
eine Zugangskennung an den Kunden, das der
Kunde geheimzuhalten hat. Der Zugang wird
nur per Datenferniibertragung gewahrt.

7. Art und Haufigkeit der Datensicherung des
Serversystems und der Inhalte des Kunden so-
wie die Beschaffenheit und Erstellung Zugriffs-
und Fehler-Logs sowie der Zugriffsstatistiken
ergeben sich aus dem Einzelvertrag.

817 Pflichten des Kunden bei Webhosting
und Webhousing

1. Der Kunde wird die Daten und Inhalte im
Rahmen der technischen Vorgaben von SCI
Systems selbst in das vereinbarte Speicher-
medium einstellen, die Daten und Inhalte selbst
gestalten, administrieren, andern und erweitern,
soweit nichts anderes vertraglich vereinbart ist.
Die dafir verfligbaren Techniken ergeben sich
aus dem jeweiligen Vertrag.

2. Der Kunde raumt SCI Systems fur die
Dauer des jeweiligen Vertrages die fur den
ordnungsgemafien Betrieb des Webhosting
oder Webhousing notwendigen und nicht aus-
schlieBlichen Nutzungsrechte an gespeicher-
tem schutzfahigem Inhalt ein. Hierzu zahlt ins-
besondere das Recht, Vervielfaltigungsstlicke
der geschutzten Inhalte oder Teile hiervon zum
Zwecke der Ausfiihrung von Programmcode auf
dem Webserver, der Ubertragung Uiber das In-
ternet sowie zur Sicherung der Datenbestande
herzustellen. Der Kunde rdumt SCI Systems fir
die Dauer des Vertrages ebenfalls das Recht
ein, die Inhalte tber das von SCI Systems un-
terhaltene Netz sowie das daran angeschlos-
sene Internet der Offentlichkeit oder einem
vertraglich vereinbarten Nutzerkreis (z. B. nur
fur den Kunden und die von ihm bestimmten
Dritten) in der Form zuganglich zu machen,
dass Dritte jederzeit die Inhalte durch Herunter-



laden vom Server von SCI Systems speichern
kénnen. Soweit nach Beendigung des Vertra-
ges geschitzte Inhalte von Dritten in Speichern
vorgehalten werden, wird diese Speicherung
nicht mehr SCI Systems zugerechnet.

3. Der Kunde darf die zur Verfugung gestellten
Dienste und Leistungen nur sachgerecht nach
MaRgabe dieses Vertrages und unter Beach-
tung des deutschen Rechts nutzen. Insbeson-
dere ist er verpflichtet,

a. den Dienst nicht missbrauchlich zu nutzen,
insbesondere keine rechts- oder sittenwidrige
oder solche Inhalte einzustellen oder auf sol-
che Inhalte durch Hyperlink zu verweisen, die
gegen Rechte Dritter verstoRen oder rechtswid-
rig sind (z. B. Verstol3e gegen Personlichkeits-,
Urheber-, Marken-, Wettbewerbsrecht);

b. keine Massen-E-Mails oder Werbe-E-Mails
mittels des nach diesem Vertrag zur Verfiigung
gestellten Dienstes an Dritte zu versenden, die
dies nicht winschen oder fur deren Versen-
dung die Rechtsgrundlage fehlt (,Unsolicited
Bulk/Commercial E-Mail®);

c. den anerkannten Grundsatzen der Datensi-
cherheit Rechnung zu tragen und insbesondere
sicherzustellen, dass seine Systeme, Inhalte,
Skripte oder Programme so gestaltet sind, dass
von diesen keine Gefahr auf den Betrieb ande-
rer Systeme — insbesondere der Systeme von
SCI Systems — ausgehen kdnnen;

d. seine geschaftsmaRigen und kommerziellen
Angebote entsprechend den gesetzlichen Be-
stimmungen (z. B. § 5 TMG, 8§ 312 ff BGB)
ordnungsgemaf zu kennzeichnen.

4. Im Verhéltnis der Vertragspartner ist allein
der Kunde inhaltlich verantwortlich fur die von
ihm im Rahmen der Leistungserbringung be-
reitgestellten Daten und Inhalte. Der Kunde
Uberwacht diese fir die Dauer des Vertrages
selbstandig.

5. SCI Systems ist berechtigt, den Zugriff auf
einzelne Dienste und Leistungen vorlaufig zu
sperren, wenn Dritte Rechtsverletzungen durch
die Nutzung der Dienste oder Veroffentlichung
von Inhalten durch den Kunden behaupten und
glaubhaft machen oder aus anderen Griinden
berechtigte Zweifel an deren RechtmaRigkeit
bestehen. SCI Systems wird dem Kunden eine
Frist zur Stellungnahme setzen. Gelingt dem
Kunden innerhalb der Frist nicht, den Nach-
weis der RechtméaRigkeit zu erbringen, ist SCI
Systems zur auf3erordentlichen Kiindigung des
Vertrages berechtigt. Die Vergutungsanspru-
che, die nutzungsunabhéngig vereinbart sind,
bleiben wahrend der Sperrung, hochstens je-
doch bis zum durch ordentliche Kindigung
erreichbaren néchsten Beendigungszeitpunkt
bestehen, es sei denn, die Sperrung war unbe-
rechtigt oder der Kunde weist nach, dass SCI
Systems Aufwand erspart hat. Sonstige An-
spriiche von SCI Systems bleiben unberihrt.

818 Leistungsbeschreibung Server-Housing
(Stellplatzmiete)

1. SCI Systems vermietet dem Kunden im Re-
chenzentrum von SCI Systems einen Stellplatz
fur das im Einzelvertrag beschriebene Server-
system. Soweit nichts anderes vereinbart wird,
wird der Server des Kunden in einem Server-
raum gemeinsam mit Servern anderer Kunden
aufgestellt. Art, GroRBe und Beschaffenheit des
Serverstellplatzes, maximale Leistungsaufnah-
me und Warmeabgabe sowie sonstige relevan-
te Umgebungsbedingungen sind im Einzelver-
trag beschrieben.

2. SCI Systems bindet das Serversystem des

Kunden gemaf den technischen Angaben im
Einzelvertrag an das Internet an. § 16 Abs. 3
gilt entsprechend. § 16 Abs. 6 gilt ebenfalls ent-
sprechend.

3. Der Leistungsibergabepunkt fur die Server-
housingleistungen ist im jeweiligen Einzelver-
trag festgelegt.

4. Die Auswahl des Stellplatzes des Kun-
denservers erfolgt ausschlie3lich durch SCI
Systems. SCI Systems bereitet den Stellplatz
fur den Server des Kunden gemaR Leistungs-
beschreibung vor und richtet das Routing ein.
Weitere Services erbringt SCI Systems in dem
jeweils vertraglich vereinbarten Umfang.

5. Der Schutz des Kundenservers gegen Uber-
griffe aus dem Internet ist in den Leistungen
von SCI Systems nur dann enthalten, wenn
dies vertraglich vereinbart ist. Ansonsten ist
der Kunde selbst dafur verantwortlich, seinen
Rechner mit geeigneten Malinahmen gegen
Angriffe aus dem Internet zu schitzen.

6. Die Versorgung der Serversysteme des Kun-
den mit Betriebsstrom sowie die Infrastruktur
zur Einhaltung der im Rechenzentrum notwen-
digen Umgebungsparameter Ubernimmt SCI
Systems.

7. SCI Systems betreibt ein Zugangskontroll-
system zu dem Serverraum um den Server
des Kunden vor Zugriffen unbefugter Dritter zu
schitzen.

8. Der Kunde hat wéahrend der regularen Ge-
schéftszeit von SCI Systems nach schriftlicher
Anmeldung Zugang zu dem Serverraum. Auf3er-
halb dieser Geschéftszeiten kann der Kunde
Uber den SCI Systems-Notdienst Zugang zum
Serverraum erhalten. AuBerhalb der Geschéafts-
zeiten ist der Zugang kostenpflichtig. Zugang
zum Serverraum kann stets nur unter Aufsicht
eines Mitarbeiters von SCI Systems gewahrt
werden. Der dadurch entstehende Aufwand
wird entsprechend der jeweils glltigen Preis-
liste von SCI Systems dem Kunden in Rech-
nung gestellt. Zugang zum Serverraum er-
halten nur die Personen (Zugangsberechtigte),
die im Einzelvertrag benannt sind. Der Kunde
teilt einen Wechsel der Zugangsberechtigten
unverziglich schriftlich mit. Die Zugangsbe-
rechtigten haben sich an die Sicherheitsbe-
stimmungen und die Hausordnungen von SCI
Systems zu halten und an der Zugangskontrol-
le mitzuwirken (z. B. durch Vorlage des Aus-
weises). SCI Systems ist berechtigt, einzelne
vom Kunden benannte Zugangsberechtigte
vom Zugang auszuschlief3en, falls der begriin-
dete Verdacht besteht, dass die Zugangsbe-
rechtigten gegen die ihnen obliegenden Verhal-
tenspflichten verstoen. Arbeiten des Kunden
werden stets unter der Aufsicht von SCI Sy-
stems durchgefhrt.

819 Pflichten des Kunden beim Server-
Housing (Stellpatzmiete)

1. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass
die von ihm in der Housing-Umgebung ange-
siedelten Serversysteme die im Einzelvertrag
vereinbarten Leistungsparameter einhalten so-
wie in einem Zustand sind, der die Sicherheit
der Hardware, der Server und des sonstigen
Equipments anderer Kunden sowie des Re-
chenzentrums von SCI Systems gewahrleistet
und alle jeweils gultigen Gesundheits- und Si-
cherheitsvorschriften eingehalten werden. SCI
Systems ist berechtigt, die Einhaltung dieser
Bedingungen bei Inbetriebnahme und danach
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zu Uberwachen. Stellt sich nach der Inbetrieb-
nahme der Systeme heraus, dass die Systeme
des Kunden diese Anforderungen nicht er-
fullen, so kann SCI Systems dies gegenuber
dem Kunden schriftlich riigen und nach er-
folglosem Ablauf einer angemessenen Frist
die AuBlerbetriebnahme verlangen oder wenn
die Abweichungen die Gefahr eines Schadens
mit sich bringen, die Systeme des Kunden
selbst — zum Beispiel durch Unterbrechung der
Energieversorgung — aul3er Betrieb nehmen.
Sonstige Anspriiche bleiben unberihrt.

2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist
der Kunde flr den Betrieb, die Administration,
die Wartung, die Instandhaltung und Instand-
setzung der Systeme selbst verantwortlich.
Hierzu zahlt insbesondere die sachgerech-
te Konfiguration. Der Kunde ist sich bewusst,
dass durch die in der Housing-Umgebung vor-
handene hohe Bandbreite Konfigurationsfehler
innerhalb seiner Systeme zu sehr hohen Ko-
sten fuhren kdnnen.

3. Handwerkliche Arbeiten am und im gemie-
teten Stellplatz wird der Kunde nur nach vor-
heriger Absprache mit SCI Systems durchfiih-
ren. Wiinscht der Kunde innerhalb der Housing-
Umgebung von SCI Systems Dienstleistungen
anderer Anbieter in Anspruch zu nehmen, so
bedarf dies der Zustimmung von SCI Systems.
Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert
werden. Die Tatigkeit anderer Anbieter in der
Housing-Umgebung von SCI Systems wird
stets durch Mitarbeiter von SCI Systems be-
aufsichtigt. In diesem Fall tragt der Kunde die
dadurch bei SCI Systems entstandenen Kosten
entsprechend der jeweils gultigen Preisliste.

4. Der Kunde stellt SCI Systems von allen An-
spriichen wegen Schaden Dritter, insbesondere
weiterer Housingkunden von SCI Systems frei,
die diese Dritte gegen SCI Systems geltend
machen und die der Kunde und seine Mitarbei-
ter schuldhaft verursacht haben.

5. Auf Verlangen von SCI Systems wird der
Kunde fiir seine eigenen Systeme eine ausrei-
chende und in der H6he Ubliche Industrie- und
Sachversicherung sowie Betriebshaftpflichtver-
sicherung abschlieRen. Der Kunde wird SCI
Systems den Abschluss und die Aufrechterhal-
tung dieser Versicherung auf Verlangen nach-
weisen.

§20 Freistellung

Der Kunde stellt SCI Systems von allen Nach-
teilen frei, die SCI Systems dadurch entstehen,
dass Dritte SCI Systems wegen schadigender
Handlungen oder Rechts-verletzungen, die
der Kunde im Rahmen der Nutzung der Dien-
ste begeht, in Anspruch nehmen. Der Kunde
wird nach Absprache mit SCI Systems solche
Anspriiche abwehren, befriedigen oder SCI
Systems bei der Rechtsverfolgung unterstitzen
und den SCI Systems entstandenen Schaden
ersetzen sowie SCI Systems von Schadenser-
satz- und Aufwendungsersatzansprichen Drit-
ter, die durch den Verstol3 verursacht wurden,
freizustellen. Die Freistellungsverpflichtung
umfasst auch die Verpflichtung, SCI Systems
von Rechtsverteidigungskosten vollstandig
freizustellen. Sonstige Anspriiche von SCI
Systems bleiben unberihrt.



